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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Ce questionnaire d’évaluation nous permet de connaître votre avis et vos  
suggestions concernant la formation préparatoire à l’ex amen du permis de 

conduire que vous avez  suivi au sein de notre école.

Notation : faire une croix dans le carré qui correspond à votre évaluation et noter les mots clés qui 
expliquent votre perception dans la partie « commentaires »

TRÈS 
INSUFFISANT INSUFFISANT SATISFAISANT TRÈS 

SATISFAISANT COMMENTAIRES

DISPOSITIF D’ACCUEIL
Horaires et facilités dʼaccueil

Qualité de lʼaccueil
OFFRE DE FORMATION

Facilité dʼaccès à lʼoffre de formation
Proposition détaillée et chiffrée

Qualité des informations transmises 
avant la formation

Valorisation de la conduite accompa-
gnée ou supervisée

Proposition du permis à 1€
MOYENS PÉDAGOGIQUES MIS À VOTRE DISPOSITION

Procédé dʼévaluation
Horaires des cours théoriques
Horaires des cours pratiques

Etat des véhicules
Moyens mis à disposition 

OBJECTIF DE LA FORMATION
Objectifs de la formation clairement 

défi nis en début dʼintervention
Objectifs adaptés à vos besoins

La maîtrise du sujet traité par le(s) 
formateurs et/ou Intervenant(s)

Qualités pédagogiques du/
des formateurs

Les moyens pédagogiques employés
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Ce questionnaire d’évaluation nous permet de connaître votre avis et vos  
suggestions concernant la formation préparatoire à l’ex amen du permis de 

conduire que vous avez  suivi au sein de notre école.

Notez sur une échelle de 1 à 10 votre satisfaction globale pour cette formation (1 la 
note la plus basse, 10 la note la plus haute)

NOTE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NOMBRE

Commentaires que vous pouv ez  pos ter sur : 

Google :  Auto-ecole liège
https://www.ecole-de-conduite-acceleree.fr/livre-dor-auto-ecole-liege/

Pages jaunesPages jaunes : Auto-école Liège

Vous pouv ez  écrire vos  remarques en page ici : 


